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Tel.: 040 - 39 84 26 43

Angebotsstruktur

Phase I: Ansprache/Kontinuität
Wir sind im Rahmen aufsuchender Arbeit 
tätig und ermöglichen eine begrenzte 
Grundversorgung.

Phase II: Beratung/Zielformulierung
Es wird ein umfangreiches Beratungsangebot 
zu verschiedensten Themen vorgehalten.
Das Angebot umfasst eine Kriseninterven-
tion vor Ort, z.B. bei Notfällen die durch 
Alkohol- oder Drogenkonsum hervorgerufen 
werden sowie eine medizinische Versorgung 
in geringem Umfang. Diese wird von einer 
medizinischen Fachkraft durchgeführt.

Phase III: Konkrete Hilfe/Begleitung
Für die Klärung der unterschiedlichen 
Problemlagen können wir auf die Angebote 
der Abteilung Jugendarbeit, den internen 
Angeboten der Jugend- und Gesundheitshilfe 
sowie den Einrichtungen und Institutionen 
des Kooperationsnetzwerkes in und außer-
halb Hamburgs zurückgreifen.
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Hier beraten wir

Sidewalx richtet sich an junge Menschen bis 25 Jahre, 
die von Angeboten wie Beratungsstellen nicht mehr 
erreicht werden und aus unterschiedlichen Gründen 
aus ihren regionalen und sozialen Bezügen heraus-
gefallen sind.

Was uns wichtig ist
Unsere Arbeit unterliegt den Prinzipien der 
Freiwilligkeit und Akzeptanz, der Parteilichkeit, 
Transparenz, Verbindlichkeit und Kontinuität.
Dabei gewährleisten wir die Wahrung der Anonymi-
tät und des Vertrauensschutzes.

Die Angebote von Sidewalx werden individuell und 
flexibel, auf Grundlage der Bedürfnis-, Lebenswelt- 
und Alltagsorientierung, gestaltet.

Wir verstehen uns als Lotsen innerhalb eines engen 
Kooperationsnetzwerkes. 

Unser AnspruchDas Angebot
Unsere Büroräume befinden sich, in der Nähe des 
Hauptbahnhofes, Steindamm 11. Hier können in 
angenehmer Atmosphäre Beratungsgespräche 
stattfinden und anstehende Termine besprochen 
und geplant werden.

Natürlich beraten wir auch auf der Strasse oder im 
Cafe. Unterwegs sind wir zu Fuß, mit dem öffentlichen 
Nahverkehr oder nutzen das uns zur Verfügung 
stehende Automobil. 

Wo wir auf der Strasse anzutreffen sind, richtet 
sich unter anderem nach Jahreszeit und aktuellem 
Bedarf. Je nach dem sind wir in den Gebieten um Kiez, 
Hauptbahnhof, Stadtpark und bei Events, wie dem 
Dom oder dem Hafengeburtstag anzutreffen. Da wir 
nicht bezirklich gebunden sind, können unsere 
Aufenthaltsorte flexibel angepasst werden.

Beratung

• zu jeglichen Themen

• ggf. Weitervermittlung

• medizinische Beratung durch eine Fachkraft

• anonym

Begleitung

• zu Fachstellen, Behörden,

• Einrichtungen des Gesundheitswesens

• Mediation bei Konfliktgesprächen

Streetwork (überregional)

An 4 Tagen in der Woche sind wir auf Hamburgs 
Straßen unterwegs. Die Orte, die wir anlaufen, 
richten sich jeweils nach dem saisonalen Bedarf.
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