
für junge Menschen

Beratung und Begleitung
für junge Menschen
von 17–27 Jahren
in Altona

 
in der Motte – Stadtteil  
& Kulturzentrum 

Eulenstraße 43  
22765 Hamburg

Tel.: 040 399262-56 
Fax: 040 399262-55

E-Mail: rat-info@basisundwoge.de

Mitarbeitende:

•	 Ute Haehling
•	 Christian Gatermann

Ein Kooperationsprojekt von:

wo:

Die Angebote 
sind kostenlos, 
vertraulich,  

freiwillig und auf 
Wunsch anonym.
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im mittelpunkt unserer arbeit stehen  
eure interessen und themen.

ist freiwillig, vertraulich und kostenfrei.
Wir bieten Unterstützung bei:
•	 der Beantragung von Leistungen, wie Bürgergeld, 

Arbeitslosengeld, BAföG, Kindergeld etc.
•	 der Suche nach Wohnraum und Unterkunftsplätzen, 

Beantragung von Wohnberechtigungsscheinen etc.
•	 aufenthaltsrechtlichen Fragen
•	 der persönlichen und beruflichen Entwicklung

Falls du Termine beim Jobcenter, Jugendamt oder 
anderen Stellen hast und du dir hierfür eine Begleitung 
wünscht, machen wir das gerne. Zu zweit geht es oft 
einfacher.

Bei Anliegen von dir, die vielleicht woanders besser 
aufgehoben sind, können wir auch in andere Hilfen oder 
Einrichtungen vermitteln und dich dorthin begleiten.

•	 rat&info ist freiwillig, vertraulich und kostenfrei.

Beratung und Begleitung 
rat&info ist ein Angebot für junge Menschen zwischen 
17 und 27 Jahren aus dem Raum Altona. 

•	 Du willst auf eigenen Füssen stehen!
•	 Du hast Stress in der Ausbildung...
•	 Du hast Ärger zu Hause...
•	 Du musst aus der Jugendwohnung raus...
•	 Das Jobcenter hat dir das Geld gestrichen...

Dann komm zu uns!
Wir haben für dein Anliegen ein offenes Ohr und  
suchen mit dir gemeinsam nach Wegen und Lösungen.

rat&info ist von Montag bis Freitag  
von 10 bis 18 Uhr erreichbar.

•	 Termine machen wir gerne nach 
Vereinbarung

•	 dienstags von 15 bis 18 Uhr bieten 
wir eine Sprechzeit an, in der Bera-
tung ohne Termin möglich ist

 •	 mittwochs gibt es von 12 bis 14 Uhr 
gutes Frühstück, nette Menschen, 
spannende Gespräche und ent-
spanntes Zusammensein. Und wir 
haben dort auch ein offenes Ohr für 
eure Beratungsthemen. 

Ruf an oder schreib uns eine Mail  
oder komm einfach in den offenen 
Beratungszeiten vorbei.
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